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1 Introduzione

Vodafone Rete Unica ¢ la soluzione di Rete Aziendale Integrata, che si propone di soddisfare
tutte le esigenze di comunicazione dell’Azienda attraverso la gestione unica dei servizi di
telefonia mobile e fissa.

Grazie a Vodafone Rete Unica, anche i telefoni mobili diventano parte del Centralino Aziendale:
tuttii dipendenti potranno quindi comunicare tra di loro chiamandosi semplicemente con il
numero d'interno e godere degli stessi servizi.

Questa Guida ai Servizi descrive tutte le funzionalita cui pud avere accesso il Referente
Aziendale tramite Self Care Web, ovvero:

® Configurazione dei Servizi Aziendali
® Configurazione dei Servizi per gli utenti
® Creazione profili e gestione deleghe
® Classi di abilitazione e blocco chiamate
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1.1 Accesso al Self Care Web di Rete Unica

Sequi i successivi passi per accedere al Self Care Web di amministrazione del servizio:
1. Accedi alla pagina di Assistenza Rete Unica
(http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica)

2. Nella sezione Servizi Voce accedi alla voce Gestisci i servizi voce per il Referente Aziendale
(Figura 1-1).

&ummm

Pt Eromazen | Serea | in e | AFFases | Susre Slow

N Assistenza Rete Unica

My Firurs

Iriwrnst & Taafrnn

Twawnifen B,
e i e
Hein lIniza I Rl

Cifferts Fas s

Luappdecaannie grululs 4o valubae
o CaTpREr 6 el

Asaistcnes Bete Ueica ¥ | semn ]

Cifferts Sa Mimara

Pangroiicn Rel: Livze [fettn n arir caviquraiane Ceabaci con ozl | w2 oo
S dsiatrve e Mgl Vg Ftm (1168 B11 CATaRer &
EEEERE finba ki
Assielerhe Griae S Urkcy GEEN T E
sl nerezl

Fa b cozic Sede e caseh et
ol

Fefersnn:

Sk | dad g Le dorie Sopmn g cas Mande

- Eonlgur | v
= delagaslerie Jrinz.

1 proli = b= deiegine
- Conlgurd s ciass o
ab@eziare

e [}

Eranta e
—Conlgura i serei =R

Goyae pl ears i wmes
L 1 e s

Blneo siringie & confgurazien:
ria telwiarn

Ursrre
- Gl | ek Nuss

wrastheen ke lilue
whsekzze Idetagic chiamelz

Coafioues Ly . rod w11
e il
Dk o ganekd nbemel

Posia Ectroticn Corliiean ¥sia e

Foeginlens troeriaclam ool trzani el o v ga e,

efercmie Ludlagh ]

Arwn R oReiEs)| pATEE
alzmes
Lrants i
- Ao oba b bad, §

Figura 1-1

3. Inserisci username e password di Referente Aziendale (ricevute tramite posta’) nell'apposito
riquadro sulla destra e clicca su Login ed infine su Accedi (Figura 1-2).
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Figura 1-2

" Qualora le avessi smarrite & necessario effettuare una nuova registrazione al sito www.vodafone.it, indicando un numero
cellulare appartenente alla Rete Unica; segui le indicazioni riportate sul sito stesso e, una volta completata la registrazione,

contattail Servizio Cliential numero 42422.
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4. Clicca su Vodafone Rete Unica (Figura 1-3).

I rr—— Vodsoneata | |
190 Fai Da Te

In Ufficio Seleziona un numero fisso di Vodafone Rete Unica.

(Vudafune Rete Unica ]

Figura1-3
La schermata in Figura 1-4 che ti appare € il menu principale del SelfCare Web di Rete Unica da

cui potrai visualizzare e configurare tutti i servizi a tua disposizione, descritti nel seguito della
presente guida.

Benvenuto in Vodafone Rete Unica

In Ufficio
= Configurazione Servizi Voce Rete Unica
Vodafone Rete Unica
i Gestisci e Configura le funzionalita di Rete Unica sui Mumeri Fissi di interno e i Numeri di Servizio
Servizi Internet

della tua Azienda.

Gestisci [+ ]

Configurazione Servizi Internet Rete Unica

Gestizci e Configura le funzionalta di Rete Unica relative alla connettivita & ai Servizi Internet.

Gestisci [+ ]
A= Profili e Deleghe
‘L : Crea per i singoli utenti i profili di accesso per gestire le funzionalita di Rete Unica.
—t
Gestisci [+ ]

Classi di Abilitazione

* Gestisci la tipologia di chiamate e di servizi cui & abiltato ogni Numere Fisso di interno della tua
Arzienda.

Gestisci [+ ]

| Rubrica Aziendale
' I Consulta e Gestisci la tua Rubrica Aziendale.

Gestisci [+ ]
Area Download
|
Scarica le Guide ai Servizi e le applicazioni per utilizzare Rete Unica.
Accedi [+ ]
Figura 1-4
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2  Servizi Aziendali

2.1 Centralino - Numero di Servizio

Questa sezione spiega come configurare i servizi relativi alla gestione del Centralino —Numero di
Servizio della tua Azienda.

Dal menu principale del Self Care Web di Rete Unica entra nell’area “Configurazione Servizi Voce
Rete Unica”.

Seleziona dal menu a tendina "Seleziona Numero”, il numero di telefono assegnato al Centralino
- Numero di Servizio.
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Infine clicca su "Accedi”:
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Visualizzerai la schermata in figura dalla quale potrai configurare tutte le funzionalita
di seguito descritte.
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Servizio Cortesia e Gestione Code

Questo servizio permette di definire le modalita di gestione delle chiamate in arrivo al Centralino
- Numero di Servizio della tua Azienda (ATTENZIONE: se invece la tua Azienda ha scelto di
gestire il Centralino-Numero di Servizio attraverso il Posto Operatore su PC, opzionale, vai alla
sezione di pagina 19).

Per accedere alle funzionalita del servizio, clicca su “Gruppo Operatori”:

S

vodafone
. Benvenuto in Vodafone Rete Unica
Servizi
(I Gruppo Operatori Seleziona dal menu di sinistra il servizio che vuoi
_________________ visionare afo moadificare

Tra fFIC{} relativo al
numero di servizio

>

Figura 2-3

Visualizzerai la schermata in figura dalla quale potrai configurare tutte le funzionalita di sequito
descritte.
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Note: lopzione Attivo/Disabilitato permette di rendere operativo il Numero di Servizio.
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Imposta la lista Operatori

La sezione Operatori assegnati contiene l'elenco degli Operatori che hai abilitato
a rispondere al numero di Servizio.
Per impostare gli Operatori dovrai sequire i seguenti passi:
1. Definisci gli Operatori
Clicca su “Aggiungi/Rimuovi Operatori”: si apre la schermata in figura dove potrai cercare gli
utenti nella Rubrica Aziendale? e aggiungerli nella lista dei numeri abilitati. In particolare le
operazioni che potrai fare saranno:
“"Aggiungere un Operatore”™:
a. Utilizza il filtro di ricerca della rubrica per selezionare i numeri che vuoi
configurare come Operatori.
b. Seleziona i numeri cercati e clicca su "Aggiungi”.
c. Clicca su "Conferma” per applicare tutte le modifiche effettuate.
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Figura 2-5

Terminata 'operazione, il sistema inviera in automatico agli Operatori selezionati
una e-mail® di notifica.
Nota: E possibile abilitare come Operatori solo numeri nazionali.

“Rimuovere un Operatore™

e Clicca su “Aggiungi/Rimuovi Operatore”

e Utilizza il filtro di ricerca della rubrica per selezionare i numeri che vuoi configurare come
Operatori.

e Selezionainumeri cercati e clicca su “Rimuovi”.

e (liccasu “Conferma” per applicare tutte le modifiche effettuate.

2. Applica le modifiche
Clicca su "Conferma” per confermare tutte le modifiche effettuate.

Grazie alla funzionalita di Risposta chiamata ad altri utenti¢(Call Pick-up), tutti gli
operatori con telefono fisso definiti nella lista, guando connessi, potranno raccogliere
anche le chiamate degli altri operatori dotati di telefono fisso®.

In questa schermata sara inoltre possibile configurare i sequenti parametri:

Parametro di assegnazione chiamata
Ti permette di definire le regole con cui vengono raggiunti gli operatori nella lista.

2 Per indicazioni su come inserire e modificare le voci della Rubrica Aziendale consultare la sezione Rubrica Aziendale.

3 Affinché U'operazione avvenga con successo & necessario che prima di tale procedura 'Operatore possegga gia una casella di posta elettronica e che
lindirizzo e-mail sia correttamente inserito nella Rubrica Aziendale di Vodafone Rete Unica.

4 Fai riferimento alla sezione “Risposta chiamate ad altri utenti” per maggiori dettagli sulla funzionalita.

5 Potranno essere delegati alla risposta al massimo 5 operatori
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Le possibili opzioni sono:

Impostazione Descrizione

Primo libero Squillera il telefono di uno degli operatore liberi,
poi in sequenza gli altri liberi secondo l'ordine
visualizzato sulla lista.

Libero da piu tempo Squillera il telefono dell’'operatore inattivo
da piti tempo.

Pili competente Squillera il telefono dell’operatore libero a cui

é assegnato il livello di competenza maggiore,
poi in sequenza gli altri in ordine di competenza
decrescente.

Squillano tutti insieme Squilleranno contemporaneamente i telefoni
di tutti gli operatori che risultano Liberi

(a gruppi di max 10)
Tabella 2-1

Tempo di inoltro della chiamata all’operatore successivo

Se decidi di utilizzare una modalita diversa da "Squillano tutti insieme” sara necessario definire
lintervallo di tempo in secondi (da un minimo di 10 ad un massimo di 30) che deve intercorrere
prima che la chiamata passi da un operatore all’altro in caso di mancata risposta.

Impostazione dei livelli di competenza

Nella modalita "Operatore pil competente” & necessario assegnare agli operatori abilitati un
livello di competenza in base al quale smistare le chiamate entranti. L'operatore con maggiore
livello di competenza® ricevera per primo le chiamate. Per effettuare questa impostazione clicca
su “Imposta livelli di competenza™: si aprira la schermata in figura dove potrai inserire i valori
nell’apposito campo.

Imposta Livelli Di Competenza
Selapiare gh eperaten Ju ow irgedas o medfore il welc & compatenze
Filtro D RACENCE! Hymea |..,.’ g §rie s Crgranee m
Crperatari:
E1FH0 +IROAO0N0 [ Rapensi + ]
I
|
Lmpzris heslh &
sesvapataniea (1-30)
=m
Figura 2-6

Le possibili opzioni sono:

Di sequito le operazioni da effettuare per configurare la funzionalita:

e Seleziona dall'elenco l'operatore, 0 in alternativa utilizza il Filtro di Ricerca.

e (liccasu "Aggiungi”.

e |Inserisci il livello di competenza (1 -20)° nell’'apposito campo e confermalo cliccando sul
tasto "Conferma” centrale.

6 Livello 20: Massima competenza - Livello 1: Minima competenza
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® Ripetii passi precedenti per gli altri operatori di cui vuoi impostare/cambiare il livello di
competenza.

e Conferma tutte le modifiche effettuate mediante il tasto "Conferma” in basso a destra.

Orari di Operativita

é possibile impostare le fasce orarie in cui il numero di servizio di centralino risulta

attivo.

Imposta Gli Orari Di Operativita

Impasts i giarni della sattimana & l'srarie in eui & sperative il numers di servieie

|Seleziona il giorno... =]oa[00:00 =] ar|00:30 = | Aggiungi »
Lunadi Martadi Marcolads Giovedi

I~ 00:30 & 23:00 ™ 00:30 a 23:00 I~ 00:00 a 21:30 ™ 00:00 & 23:30

™ Hon Assegnate I ten ™ wen I Non assegnate
Venerdi Sabato Domenica

™ 00:00 a 23130 I 00:00 2 23130 " 00:00 & 23130
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Dats spadfica
I~ 18/09/2007 00:00 & 24100

Figura 2-7

Per configurare gli orari di operativita dovrai eseguire i sequenti passi:

1. Seleziona Giorno:
dal menu a tendina seleziona il giorno della settimana o "Data Specifica”, perimpostare
l'orario di disponibilita per un particolare giorno dell'anno (ad esempio una festivita).

2. Definisci le fasce orarie:
tramite i menu a tendina "Da:” e “a:” inserisci gli orari di inizio e fine della fascia oraria di
disponibilita per quel giorno della settimana.

3. Clicca su Aggiungi:
premendo il tasto "Aggiungi” l'impostazione definita sara visualizzata nella sezione
sottostante, in corrispondenza del giorno selezionato.

Per modificare una fascia oraria gia impostata:

e  Seleziona la fascia oraria da modificare.

e  (licca su “Elimina selezione”.

e  Definisci la nuova fascia oraria.

Le chiamate entranti al numero di centralino durante la fascia temporale di inattivita, saranno
deviate ad un annuncio di cortesia definito nelle impostazioni di gestione chiamate in caso di
servizio non disponibile. Si veda l'apposita sezione pill avanti in questa stessa guida.

Note: quando si imposta “Non Assegnato”, il servizio sara operativo 24 ore su 24.
Per ciascun giorno della settimana potrai selezionare al massimo due fasce orarie.

Se dal menu a tendina scegli l'opzione "Data Specifica”, potrai selezionare dal calendario la data
prescelta (vedi figura). Per quella data potrai definire una sola fascia oraria.
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Vodafone Rete Unica - Impostazion
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Figura 2-8

Parametri della coda di attesa

Attraverso questa pagina puoi impostare i messaggi di cortesia che verranno ascoltati
da chi chiama il Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda.

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Impostazione Parametri Della Coda

Mussaggio di benvenuto

® Muss agglo Standard

 persanslizzs mescaggio Upload  Ascolts
Prinm gho dopo I cho di benvenuto

% Massaqgale Standerd

' personslizza messaggio Upload  Ascolts

Hassaggio Apatuto al chiamante duranta Pattesa in coda
* mess aggio Standard

T personalizza mEssaggio Uplgad  Ascelta

Humero massimo di chiamate in coda (max 1000 [S00

Tarnpa massine di sttara in codas (racendi): Em

[ Indioiro |
Figura 2-9

La pagina ti permette di configurare i sequenti messaggi:
Impostazione Descrizione

Messaggio di Benvenuto Eil messaggio introduttivo riprodotto nel momento
in cui l'utente raggiunge il numero di centralino.

Primo messaggio della coda Eil messaggio con cui si segnala all'utente che gli
Operatori risponderanno presto alla sua chiamata.

Messaggio di attesain coda Eil messaggio che viene ripetuto periodicamente
all'utente durante la permanenza in coda.
Tabella 2-2

Dovrai inoltre definire i sequenti due parametri:
® Numero massimo di chiamate in coda: ovvero il numero massimo di
chiamate che possono essere tenute in coda.
® Tempo massimo di permanenza in coda: ovvero il tempo massimo per cui
chi chiama pud rimanere in coda, definito in secondi.
Superati i limiti per i due parametri, la chiamata seguira le logiche impostate nella sezione
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Gestione chiamate in caso di servizio non disponibile (vedi sezione di pag. 12).

Upload del Messaggio (Configurabile per ogni Numero di Servizio)

Per i tuoi messaggi potrai scegliere fra le sequenti due alternative:

e Standard: € un messaggio preimpostato da Vodafone e quindi non personalizzabile.
® Personalizzato: puoi caricare un messaggio personalizzato, creato da te.

Nel caso di messaggio personalizzato, i file audio potranno avere solo il sequente
formato:

e Wav 8KHz 16 bits mono.

Per caricare un messaggio personalizzato clicca su “"Upload”: si aprira la schermata
in figura da cui potrai selezionare il file audio.

Upload Del Messaggio

Cerca il messaggio con cui personalizzare "annuncio.

[ || Browse.. |
Figura 2-10

Se vuoi ascoltare il file per verificarne il contenuto, clicca su “Ascolta™

Note: in qualunque momento puoi modificare l'impostazione da annuncio standard a
personalizzato e viceversa; il file audio restera in memoria anche se decidi di utilizzare
temporaneamente l'annuncio standard. Se decidi di caricare un nuovo file audio
personalizzato, quello precedentemente utilizzato sara sovrascritto dal nuovo.

Gestione chiamate in caso di servizio non disponibile
Attraverso questa pagina puoi impostare le modalita con cui gestire le chiamate nei vari
casi di servizio non disponibile (es. in caso di saturazione della coda).
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Gestione in caso di servizio non disponibile

Segreteria telefonica :+39“1 2345 | m

In caso di Operatori non disponibili

Seleziona; | Messaggio Standard ||

In caso di chismats in Fascia temporale non operative

Selazicns: | Personalizza messaggio ] Upload  Assolta

In caso &i sup b i di chi e in coda

Salazicna: [l"d'l.'l-maraiiune aimrnﬁﬁﬁa:E jSB?E&-lS

In caso di superamente del tempo massime di attesa in coda

Seleziona: | Segreteria telefonica ||

Figura 2-11
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& possibile gestire le chiamate nei sequenti casi:

In caso di O peratorinon disponibili  Siverifica quando non ci sono Operator connessi al
Numero di Servizio-di Centralino (cioé nessun utente
ha fatto il log-in) al momento della chiamata.

In caso dichiamata in fascia Si verifica quando la chiamata viene effettuataal di
temporale non operativa fuori della fascia oraria di operativita impostata.
In caso di superamento numero Si verifica quando la coda é satura.

massimo di chiamate in coda

In caso di superamento del tempo Si verifica quando l'attesa in coda si protrae per un
massimo di attesain coda tempo superiore al limite massimo impostato.
Tabella 2-3

Per ciascuna delle casistiche indicate, & possibile selezionare una delle seguenti
quattro opzioni:

Messaggio Al chiamante verra fatto ascoltare un messaggio che informa della non
Standard disponibilita del servizio Centralino

Personalizza  Scegliendo questa opzione e cliccando su “Upload” € possibile caricare un
M essaggio messaggio personalizzato che verra fatto ascoltare al chiamante’

Numerazione Lachiamata verrainoltrata al numero indicato nella casella accanto; & possibile
inserire numeri interni o esterni all'azienda®.

Alternativa
Segreteria La chiamata verra inoltrata alla segreteria telefonica di un interno.
telefonica® Inserisci il numero di interno desiderato nella casella che apparira nella parte alta
della schermata una volta selezionata questa opzione (vedi Error! Reference
source not found.)
Tabella 2-4

7 Per maggiori informazioni su come caricare il messaggio personalizzato, fai riferimento alla sezione Parametri della Coda d'attesa.
#Se scegli di impostare un Numero Esterno, dovrai sempre anteporre lo ‘0’, non € possibile inserire un numero internazionale.
° La Segreteria che raccoglie i messaggi € comune per tutte le casistiche per le quali € attivata la opzione "Segreteria Telefonica”.
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Definisci priorita sulle Chiamate

Attraverso questa pagina puoi definire i livelli di priorita con cui gestire le chiamate

in coda. Indipendentemente dall'ordine di arrivo, le chiamate provenienti da numeri
con priorita pitl bassa saranno gestite successivamente a quelle con priorita pit alta®
(ad esempio, un Responsabile di Dipartimento interno potrebbe avere assegnata

la priorita 1, mentre un suo collaboratore una priorita 10).

Puoi impostare fino a 20 differenti livelli di priorita ed assegnare lo stesso livello

di priorita a pit utenti.

Definisci L a Priorita Sulle Chiamate

Cefinisc | numeri in ingresso da gestire con priorita, Maggiore la cifra indicata (da 1 & 20). pid alte il livello
di prianita.

Livello di prioritd [1-20]: I W

Humans Hurmars

Brave Estaso Cognoma
Rubrica: Assegnati:
| Aggiungl )
¢ Rimuod |
MNumero Esterna: | | Agpiungi b |
| Indletro | | Conferma |
Figura 2-12

Per impostare i livelli di priorita dovrai sequire i sequenti passi:

1. Imposta il livello di priorita nellapposito campo.

Tutti i numeri non esplicitamente assegnati ad una priorita specifica, saranno
trattati con la priorita minima.

2. Ricerca nella rubrica i numeri'" a cui assegnare la priorita impostata oppure
inserisci nel campo Numero Esterno un numero™ definito in formato
internazionale (es. +390212345678).

3. Clicca su "Aggiungi”.

4. Clicca su "Applica” per confermare tutte le modifiche effettuate.

Il pulsante “Rimuovi” elimina il numero selezionato dalla lista "Assegnati”.
Per verificare quali numeri sono associati ai vari livelli di priorita:

1. Inserisci nell'apposito campo il livello di priorita

10 La massima priorita & 1, la minima & 20.
11 Nei campi di ricerca & possibile inserire anche dati parziali
12 ILnumero inserito puo anche essere esterno alla tua Azienda.
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2. Clicca su "Visualizza”.

Impostazione Risponditore Automatico (IVR)

Tramite questa funzionalita hai la possibilita di configurare il Risponditore Automatico,
ovvero un menu interattivo che ti permette di smistare le chiamate in arrivo
al Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda (fino ad un massimo di 28 scelte).

Vodalone Rete Linica - Tmpostasioni

Menu Interattivo
Sulaiivna i metiege w e medalia di geitbone delle dvismste, suerde queiie vengene indsiiisie ral
taa

ML Sar
& Hussayyin
Sasaggin d @ tarabard
: . el Uplnmd  Ancaits
“managgin Cuda Uslnad Assefa

My 2
Mpny 3

rinlp:\jnq ufma rialu;nrara L' 37 :J
[Selezona cifra =] [Seleziona un'azons =
[‘ZOIDIB-‘.;i. l:rI:aEl [Seleziana [rey— =]
|Salerman eifra w| |Saleziona un'azions =]
| Selesions cifra »| |Seleziona un'asione =]
|Seleziznn aafrs »] |Selenona un'anone =|
|1_-c|lnr4:-'.|| ul-‘a_':} | Salaziona un'anone _:J
[Selesiona cifra =] [Selesiona un'anone =]
[Seleziona cifra :'j | Swleziona un'azione ;]
|‘.—.¢|PFr=ni cifra ﬂ |S¢|Iw|ura L' aicenss ;]
- g 0 [
Figura 2-13

E’ possibile configurare fino a 3 menu (indicati con Menu 1, Menu 2, Menu 3), ognuno
dei quali puo avere fino a 10 possibili opzioni di indirizzamento della chiamata.

Per il Menu 1 dovrai:

1. Scegliere il Messaggio di Benvenuto
Il messaggio potra essere standard o personalizzato. In questo secondo caso dovrai
caricare un file audio seguendo le indicazioni riportate al paragrafo
“"Parametri della Coda di Attesa”.

2. Caricare il Messaggio Guida
Il Messaggio Guida deve elencare le possibili opzioni a disposizione dell’'utente
chiamante, con relative istruzioni. Tale messaggio dovra essere necessariamente
registrato e caricato da te, in base alle tue esigenze di indirizzamento delle chiamate
(ad es. “Per parlare con 'Amministrazione, premi 1; per parlare con il Magazzino,
premi 2..”). Non € pertanto previsto un annuncio standard predefinito.

Attenzione: per attivare il Risponditore Automatico € necessario configurare il “Filtro sulle
chiamate entranti” inserendo ++ nel primo riquadro e selezionando nel menu a tendina la voce
“Vai a Menu”.
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3. Definire le possibili operazioni associate a ciascuna scelta
Per ogni cifra selezionata dall'utente (da 0 a 9), puoi associare un'azione
fra le seguenti descritte in tabella.

Metti La chiamata viene messa nella coda del numero di Centralino-Numero
incoda di Servizio chiamato (cioé prosegue e viene inserita nella coda degli
Operatori abilitati a rispondere).

Connetti Lachiamata viene reindirizzata ad un altro numero selezionato
a numero dalla rubrica.
Messaggio Il chiamante sente un messaggio e la chiamata non prosegue.

ILmessaggio dovra essere caricato come un messaggio personalizzato.

Menu 1, ILchiamante riascolta il messaggio e le opzioni di scelta del relativo
Menu 2, menu.
Menu 3

Tabella 2-5

Per i restanti Menu 2 e Menu 3 sara necessario:
1. Caricare il Messaggio Guida.
2. Definire le possibili operazioni associate a ciascuna scelta.

IMPORTANTE: per attivare questa funzionalita devi inoltre accedere al “Filtro sulle
chiamate entranti” ed impostare quali chiamate in arrivo al numero di Centralino-
Numero di Servizio Aziendale devono essere gestite tramite il Risponditore Automatico.

Filtro sulle chiamate entranti

Tramite questa pagina hai la possibilita di impostare un filtro sulle chiamate
al Centralino-Numero di Servizio. In particolare potrai definire un elenco di numeri
0 un gruppo™ di numerazioni da filtrare, e scegliere il tipo di filtro da applicare.

3

vodafone

< Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi

Filtro sulle chiamate entranti

p -{';;';“-;TL;:;:- | > |Mon consentite =] |

| = |Non consentite =] |

» Halp

. -r cooc2to 3
** [viai & Meny

- Dievia a N, Infemo
| »» |Mon consentito x|

Hassaggea di Mon consentito

= |Mon consentito =] |

#F Merssggic Stendsrd

« Messaggio Personalizzate Upload  Ascolty
3

Figura 2-14

13 Es:+3902 per tuttii numeri provenienti da Milano, +39 per tutti i numeri provenienti dall'ltalia; +43 per tuttii numeri provenienti dall Austria
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Di seguito una lista di esempi possibili di insiemi aggregati di numeri:

Non consentito ILnumero selezionato non potra accedere al numero di
Centralino-Numero di Servizio e sentira il "Messaggio di Non
consentito” configurabile nel medesimo pannello.

Vai al Menu Quando il numero selezionato chiamerail numero di
Centralino-Numero di Servizio sara indirizzato al menu del
Risponditore Automatico (precedentemente definito).

Devia a N.Interno Quando il numero selezionato chiamerail numero di
Centralino-Numero di Servizio la sua chiamata sara trasferita
al numero di interno che puoi selezionare dalla Rubrica

Aziendale e che saravisualizzato nel campo di destra.
Tabella 2-6

Per impostare i filtri, dovrai esequire i sequenti passi:

1. Inserisci i numeri da filtrare
Nel campo di sinistra inserisci il numero o il gruppo di numerazioni, su cui vuoi
applicare il filtro (utilizza il formato internazionale, es. +39021234567).

2. Selezionailtipo di filtro
Nel menu a tendina corrispondente seleziona il tipo di filtro che vuoi applicare
quindi, a seconda del tipo di filtro, imposta l'azione sulle chiamate entranti:

Fito_____ | Descrizione

Non consentito Nella sezione Messaggio non Consentito seleziona il
tipo di messaggio da farascoltare allutente (Standard o
Personalizzato).

Vai al Menu Per selezionare questo tipo difiltro dovrai aver
precedentemente definito il menu del Risponditore
Automatico.

DeviaaN. Interno Seleziona l'intemo dalla Rubrica Aziendale.
Tabella 2-7

3. Clicca su "Applica” per confermare.

Filtro su Insiemi Aggregati di Numeri

Se vuoi impostare una regola unica valida per insiemi aggregati di numeri (ad esempio
chiunque chiami da una specifica zona), la radice comune delle numerazioni su cui vuoi
applicare il filtro dovra essere sequita dal carattere “+" (ad esempio, +3902+ significa:
tutte le chiamate che provengono da rete fissa di Milano).

Di seguito la tabella con la descrizione dei tipi di filtro applicabili:

++ Tutti i numeri in assoluto.
+390+ Tutti i numeri fissi nazionali.
+393+ Tutti i numeri mobili nazionali.
+3902+ Chiunque chiama da rete fissa di Milano.
+39021111+ Tutte le chiamate da uno specifico centralino.
+390211111234 Tutte le chiamate da un numero specifico

(senza il carattere '+ finale).

Tabella 2-8

N.B. : usando il filtro “++" e selezionando la voce “Vai a MenU” si attiva la funzionalita
Risponditore Automatico
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Risponditore Automatico (IVR)

Se desideri che tutte le chiamate dirette al numero di Centralino-Numero

di Servizio vengano indirizzate al Risponditore Automatico, bastera impostare il filtro
come segue:

Yodafone Rete Linica - Impostazioni
Filtra sulle chiamate entranti

. |Nu|| condentin ﬂ |

e |-'J:ln congentio ﬂ |

[
[
| =i |Hun congentito ﬂ |
I
I

2 |.'Jnn Conseartitn d |

a5 I.'er Consanitn ﬂ |
aee o i Son Consente

F Marssggio Standard

7 Massagge Beacnslizzats Uglopd  Azcolty

| Indiekra | | Conlerrs |
Figura 2-15

Puoi impostare anche regole con logica via via pill selettiva nella lista, ad esempio:
+3902 > Azione 1
+39021111+ > Azione 2

Owvero tutte le chiamate provenienti da Milano sono sottoposte all’Azione 1, salvo

quelle provenienti dallo specifico centralino (sempre di Milano), per i quali si applichera
una diversa azione.

Dettaglio chiamate al Centralino-Numero di servizio

Per visualizzare tutto il traffico entrante e uscente dal Centralino-Numero di Servizio,

dalla schermata principale sotto riportata clicca su "Traffico Relativo ai Numeri
di Servizio™.

S

vodafone
o Benvenuto in Vodafone Rete Unica
Servizi
* Gruppo Operatori Seleziona dal menu di sinistra il servizio che vuoi

Traffico relativo al visionare /o maodificare

numero di servizio

Figura 2-16

Visualizzerai la schermata in figura dalla quale potrai scegliere se visualizzare tutte le
chiamate o se impostare i filtri di ricerca per visualizzare solo quelle uscenti, entranti o
perse. Infine potrai restringere la ricerca solo ad un determinato numero di telefono.
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DETTAGLIO CHIAMATE NUMERQ DI SERVIZIO

Humarc selesionator +IF0241301043

Coata dli Im:lotww:lu]ll Data 4 Fanalggmm/ aaaal:
)

m o
Furnere Murmers esteso

Cl-i-m-rﬂ.-:l d‘!l!ﬂ'\ﬂml_ Ag.mll—
Tipe:

Uscanti

Entranti

Parse
| Coea |
el

Figura 2-17

Posto Operatore su PC (opzionale)

Se la tua Azienda ha scelto di gestire il Centralino-Numero di Servizio attraverso il Posto
Operatore su PC (opzionale) visualizzerai la schermata in figura dove potrai accedere
alle configurazioni del servizio.

®
vodafone

Bervenute In Yedalone Rete Uinica
entralitio

Waraes  TIEILIMEN
Swlnrivns dal mans & sinrts i seine de sl

W Al et

Figura 2-18

Cliccando sulla voce “Centralino” del menu laterale, visualizzerai la schermata in figura
dalla quale potrai configurare tutte le funzionalita descritte di sequito.

vodafone
Vodalone Rete Unica - [mpastasion
Serdizi et dlng
e
b v
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* imporis s Sevbecs in Gase Gy Eevesie en
gy
-]

Figura 2-19
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Imposta la lista Operatori

Attraverso questa pagina puoi impostare 'elenco degli utenti abilitati a rispondere alle
chiamate destinate al numero di centralino (Operatori).

5

vodafone
S vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi
Impostazione lista degli operatori
* Conbraling parator srregnatic
p Traffice relativo al
nurmere di servizio
» Help

Figura 2-20

La sezione Operatori assegnati contiene l'elenco degli Operatori che hai abilitato a
rispondere al numero di Centralino.
Per impostare gli Operatori dovrai eseguire i sequenti passi:

1. Definisci gli Operatori

Clicca su “Aggiungi/Rimuovi Operatori”: si apre la schermata in figura dove

potrai cercare gli utenti nella Rubrica Aziendale™ e aggiungerli nella lista dei numeri
abilitati.

In particolare le operazioni che potrai fare saranno:
“Aggiungere un Operatore™:
a. Utilizza il filtro di ricerca della rubrica per selezionare
i numeri che vuoi configurare come Operatori.

14 Per indicazioni su come inserire e modificare le voci della Rubrica Aziendale consultare la sezione Rubrica Aziendale.
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b. Seleziona i numeri cercati e clicca su "Aggiungi”.

Iﬁgu_.;iunn;jijl?irnua:x.ri Operator

IRI.Ihl'il:l!: Asseqnati;
::":::m ::":::;" Cognome Kumers Breve  Mumers Estess  Cagnome
I | | | | &=
[ | 61111 +390212341111 BIANCHI, MARIO{O1)
(4 Wimor |
[ Concella | | Conterss |
Figura 2-21

c. Clicca su "Conferma” per applicare tutte le modifiche effettuate.

Terminata l'operazione, il sistema inviera in automatico agli Operatori
selezionati una mail™ contenente la password necessaria a scaricare, installare
ed accedere all’Applicazione Centralino.

In particolare 'Operatore avra a disposizione come Username il proprio
numero di telefono completo assegnato (es. +39021234567), e come
password quella ricevuta via e-mail.

Rimuovere un Operatore:

a. Utilizza il filtro di ricerca della rubrica per selezionare i numeri che vuoi
configurare come Operatori.

b. Seleziona i numeri cercati e clicca su “Rimuovi”.

c. Clicca su "Conferma” per applicare tutte le modifiche effettuate.

Nota: tra i numeri abilitati non sara possibile inserire dei numeri esterni all'azienda.

2. Applica le modifiche
Clicca su “Conferma” per confermare tutte le modifiche effettuate.

15 Affinché l'operazione avwenga con successo € necessario che prima di tale procedura [Operatore possegga gia una casella di posta
elettronica e che lindirizzo e-mail sia correttamente inserito nella Rubrica Aziendale di Vodafone Rete Unica.
16 Per maggiori informazioni sull'installazione, l'accesso e [utilizzo, consulta la Guida all'Utilizzo dell’Applicazione Centralino.
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Orari di Operativita

& possibile impostare le fasce orarie in cui il numero di servizio di centralino risulta
attivo.

Imposta Gli Orari Di Operativita

Imposta i giorndi della settimana e "orario in cui & eperativa il numere di servizio

|Seleziona il giorno... *|pa,|00:00 | a1 |00:30 ~
Lusrads Martadi Marcolad Glovadi

I o0:30 & 23:00
I_ Hom A deghate
wan erdi

I oo0:o0 & 23:30
I Hon Assegnate

™ oo:30 & 23:00
l_ Han Aziegnata
Sabato

" o000 s 23130
™ Hon Azsagnato

™ o0:00 & 21:30 [ oo:00 & 23:30

| Homn Aiiegnate rl Nan Adfeghats

Comenica
™ o000 s 23130
I Hon Argegnate

Data spadfica
™ 18r09/2007 00100 a 24100

Figura 2-22

Per configurare gli orari di operativita dovrai seguire i sequenti passi:

1. Seleziona Giorno:
dal menu a tendina seleziona il giorno della settimana, oppure una “Data
Specifica”, se vuoi impostare un orario di disponibilita specifico per un
determinato giorno dell'anno (ad esempio una festivita).

2. Definisci le fasce orarie:
tramite i menu a tendina "Da:” “a:” inserisci gli orari di inizio e fine della fascia
oraria di disponibilita per quel giorno della settimana.

3. Clicca su Aggiungi:
premendo il tasto "Aggiungi” l'impostazione definita sara visualizzata nella
sezione sottostante, in corrispondenza del giorno selezionato.

Per modificare una fascia oraria gia impostata:

a. Seleziona la fascia oraria da modificare.

b. Clicca su “Elimina selezione”.

c. Definisci la nuova fascia oraria.
Le chiamate entranti al numero di centralino durante la fascia temporale di inattivita,
saranno deviate ad un annuncio di cortesia definito nelle impostazioni di gestione
chiamate in caso di servizio non disponibile. Si veda l'apposita sezione pit avanti
in questa stessa guida.

Note: Se non si definisce nessuno specifico orario di operativita, il servizio sara
operativo 7 giorni su 7, 24 ore su 24. Per ciascun giorno della settimana potrai
selezionare al massimo due fasce orarie.

Se dal menu a tendina scegli l'opzione "Data Specifica”, potrai selezionare dal calendario

la data prescelta (vedi figura). Per quella data potrai definire una sola fascia oraria.
23
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Parametri della coda di attesa

Attraverso questa pagina puoi impostare i messaggi di cortesia che verranno ascoltati
da chi chiama il Centralino-Numero di Servizio della tua Azienda.

Yodafone Rete Unica - Impostazioni

Impostazione Parametri Della Coda

Hessaggio di bermwenuto
* Messaggio Standard
. Perzanalizcs mesraggio Upload  Azcolis

[Prinne mes sagpio dopo Fannuncio di benvenuto
* Messagale Standard
 parsonalizza rasraggle Upload  agcols

Messaggio ripatuto al chiamante durcants atbesa in coda
* Messaggio standard
T personslizca messaggio Upload  Azcolts

Humure madsime di diamate in cods (max 1000 IEDD

Temps maseime di abtesa in coda (secand )i S00

| Indielro |
Figura 2-24

La pagina ti permette di configurare i sequenti messaggi:
Impostazione Descrizione

Messaggio di Benvenuto Eil messaggio introduttivo riprodotto nel momento
in cui l'utente raggiunge il numero di centralino.

Primo messaggio della coda Eil messaggio con cuisi segnala all'utente che gli
Operatori risponderanno presto alla sua chiamata.

Messaggio di attesa in coda Eil messaggio che viene ripetuto periodicamente
all'utente durante la permanenza in coda.
Tabella 2-9

Potrai inoltre definire i sequenti due parametri:
®  Numero massimo di chiamate in coda: ovvero il numero massimo di
chiamate che possono essere tenute in coda.
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® Tempo massimo di permanenza in coda: ovvero il tempo massimo per cui
chi chiama pud rimanere in coda, definito in secondi.

Superati i limiti per i due parametri, la chiamata seguira le logiche impostate nella sezione
Gestione chiamate in caso di servizio non disponibile (vedi sezione successiva).

Gestione chiamate in caso di servizio non disponibile

Attraverso questa pagina puoi impostare il tipo di messaggio (standard oppure
personalizzato) con cui gestire le chiamate che non vanno a buon fine quando
per diversi motivi il servizio non € disponibile.

Gestione in caso di servizio non disponibile

Segreteria telefonica +33012345 Lerca

In casac di Operatori non disponibili

Seleriens; | MEssaggwo Standard E|

In caso di chiamata in Fascia temporale non operativa

Seleziens; | Personahzza messaggio E Upload Ascolta
In case di superamento numere massimeo di chiasmate in coda

Saleziena: | Numerazione alternativa E SBTE543

In caso di superamento del tempo massimo di attesa in coda

Seleziona: | Segretena telefonica E

Figura 2-25

La pagina mostra diverse opzioni, ciascuna associata ai diversi possibili casi di
fallimento della chiamata:

Casistica Descrizione

In caso di Operatori non Si verifica nel caso in cui nonvi siano Operatori

disponibili connessial Numero di Servizio/di Centralino (cioé&
nessun utente ha fattoil log-in) al momento della
chiamata.

Incaso di chiamatainfascia  Si verifica nel caso in cui la chiamata venga

temporale non operativa effettuata al di fuori della fascia oraria di
operativita impostata.

In caso di superamento Si verifica nel caso in cui la coda sia satura.

numero massimo di chiamate

in coda

In caso di superamento del Si verifica nel caso in cui l'attesa in codasi
tempo massimo di attesa in protragga per un tempo superiore al limite

coda massimo impostato.
Tabella 2-10



Guida ai Servizi Voce per il Referente

Per ciascuna delle casistiche di non disponibilita del servizio, & possibile selezionare
un’‘opzione tra le seguenti quattro:

Messaggio standard Al chiamante verra fatto ascoltare un messaggio
che informa della non disponibilita del servizio di
Centralino.

Personalizza messaggio Scegliendo questa opzione e cliccando su

"Upload” & possibile caricare un messaggio
personalizzato che verra fatto ascoltare al
chiamante.

Numerazione alternativa La chiamata verra inoltrata al numero indicato
nella casella accanto; & possibile inserire numeri di
interni o esterni all'Azienda.

Segreteria telefonica La chiamata verra incltrata alla segreteria
telefonica del numero di interno indicato nella
casella presente nella parte alta della schermata
accanto alla scritta "segreteria telefonica”.
Tabella 2-11
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Definisci la priorita sulle Chiamate

Attraverso questa pagina puoi definire i livelli di priorita con cui gestire le chiamate

in coda. Indipendentemente dall’'ordine di arrivo, le chiamate provenienti da numeri
con priorita pitl bassa saranno gestite successivamente a quelle con priorita pit alta’”
(ad esempio, un Responsabile di Dipartimento interno potrebbe avere assegnata la
priorita 1, mentre un suo collaboratore una priorita 10).

Puoi impostare fino a 20 differenti livelli di priorita ed assegnare lo stesso livello
di priorita a pit utenti.
Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Definisc la priorita sulle chiamate

Dafsniia | fufman n ngradis da gaitirs con priontd, Maors la dire indecate (da 1 & 20), pid alte i kealle &
priornta,

Livalle di pricwitd [1-20]: | Visusdizza |

Hurnare Brava Humare Eitaio Cogroma

[ [ [ e

Rubrica; Ll:::;lnnu:
| astungi » |
[+ Mool |

Numers esterno: [ gy

| _Iofialra | | Carhrma_|

Figura 2-26

Per impostare i livelli di priorita dovrai sequire i sequenti passi:

1. Impostail livello di priorita nell'apposito campo.

Tutti i numeri non esplicitamente assegnati ad una priorita specifica, saranno
trattati con la priorita minima.

2. Ricerca nella rubrica i numeri'®a cui assegnare la priorita impostata oppure
inserisci nel campo Numero Esterno un numero™ definito in formato
internazionale (es. +390212345678).

3. Clicca su "Aggiungi”.

4. Clicca su “Applica” per confermare tutte le modifiche effettuate.

Il pulsante “Rimuovi” elimina il numero selezionato dalla lista "Assegnati”.
Per verificare quali numeri sono associati ai vari livelli di priorita:

1. Inserisci nellapposito campo il livello di priorita
2. Clicca su "Visualizza”.

17 La massima priorita € 1,la minima & 20.
18 Nei campi di ricerca & possibile inserire anche dati parziali
19 ILnumero inserito puo anche essere esterno alla tua Azienda.
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Dettaglio chiamate al Centralino-Numero di servizio

Per visualizzare tutto il traffico entrante e uscente dal Centralino-Numero di Servizio,

dalla schermata principale sotto riportata clicca su "Traffico Relativo ai Numeri
di Servizio™.

3

vodafone

Benvenuto in Vodafone Rete Unica
Servizi

¥ Centralino Seleziona dal menu di sinistra il servizio che vuoi

A Traffico relativo al visionare =/o madificare
numero di servizio

Figura 2-27

Visualizzerai la schermata in figura dalla quale potrai scegliere se visualizzare tutte
le chiamate o se impostare i filtri di ricerca per visualizzare solo quelle uscenti, entranti
o perse. Infine potrai restringere la ricerca solo ad un determinato numero di telefono.

DETTAGLIO CHIAMATE NUMERQ DI SERVIZIO

Humarc sefesionator *IF0241301043
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Figura 2-28



Guida ai Servizi Voce per il Referente

2.2 Rubrica Aziendale

Questa funzionalita ti permette di visualizzare o modificare la Rubrica Aziendale.

Puoi accedere al servizio tramite Self Care Web, selezionando Gestione Rubrica
Aziendale.

Ti si presenta la schermata in figura, dove potrai ricercare un numero gia presente nella
Rubrica Aziendale, aggiungere un contatto esterno o modificare i dati relativi

ai profili esistenti.

Vodatone Rete Linca - Rubnca

it 1 e Exbaso 3 Suma Brevs | 330 [ Corms [N Ryl i ]

g e S e rapT e Brees ¥ oma e Fmalena mating s ]
SIRIIEEEALE wsans treaimi
R Rt LEect] Irarms
+IWIIIE TN w3233 tratarn
TR EETEER ] EEE] It
S IBITLTBASASS [t tataini

IPIT 1T nanme innarmi

Figura 2-29

La ricerca di un numero pud essere esequita inserendo negli appositi campi Cognome,
Numero esteso (sia fisso che mobile) o Numero breve, quindi cliccando su “Cerca”.

Se si vogliono visualizzare tutti i numeri dell'azienda presenti all'interno della rubrica
Vodafone Rete Unica ¢ sufficiente digitare la radice del numero di centralino
(es.021234).

Gli utenti presenti in rubrica saranno visualizzati con tutte le informazioni in figura, dove
i dati principali sono il Numero esteso, Numero Breve, Tipologia dell'utente.

Tali dati vengono inseriti nella rubrica in maniera automatica, e non sono modificabili.
Potrai invece aggiungere o modificare i dati restanti (Nome, Cognome, E-mail, Note)

tramite la funzione "Modifica”, cliccando sull'icona

Ti si presentera la schermata in figura dove potrai inserire le informazioni mancanti.

Vodafone Rete Unica - Rubrica

Banvanuto. De qui potrei visualicceom o modificars la Rubrice Aciendsle.

Mumacs DEtase SIS ( Sols Letturs )

Heme I

Cagnome I

Mets I

E-wrmd

R
Figura 2-30

Come referente, potrai inoltre inserire nella rubrica anche numerazioni esterne
all'azienda (ex. Fornitori, Clienti etc), tramite la funzionalita "Aggiungi”.
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Vodalone Rete Unica - Rubrica
Contatti Esterni
Phearimarte d Ul Rusve Contatts Ertarne.

Tdantificativa dal ( Sola Lathsa §

(LT

Mumars Estasn I

Hama r
Cognoma l—

E-rruuil I—
Hote 1
B

Figura 2-31

| dati della rubrica saranno aggiornati entro 24 ore.

Potrai cancellare esclusivamente i contatti esterni tramite l'icona "Delete” .-,
(l'icona & presente solo sui contatti per cui € ammessa la cancellazione).

Configurazione modulo pulsantiera del telefono

Questa’ funzionalita permette di personalizzare i tasti di chiamata rapida presenti sul modulo
pulsantiera del telefono IP (es. Linksys 962). E’ possibile definire numero di telefono, nome
associato al numero e stampare l'etichetta in formato PDF, da applicare sul telefono come
promemoria.

2.3 Conference Room (servizio opzionale)

Questa funzionalita ti permette di gestire il sistema di prenotazione delle sessioni
di audioconferenza (ConfCalD.

Per personalizzare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web e seleziona
il Numero di Conferenza.

&

vodaFone

- Benvenuto in Yodafone Rete Unica
Servizi

Murmero di serwizio

F- T ale b bel-Flelele ol
> Sistema di Seleziona dal menu di sinistra il servizico dhe wuoi

.................. visionare /o modificare

Figura 2-32

Clicca su "Sistema di conferenza™: visualizzerai la schermata in figura dove potrai
inserire tutti i dati per effettuare la prenotazione della conferenza.
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&

vodafone
z vodafone Rete Unica - Tmpostazion
Servizl
Gestione conlerenze
Hurnars d| servizio $390241301242
Slatwira o
[ r
Dats di pranstasians [galmmii -'JI
* Help

Ora di imizis (HHimmb Sra di fine (HHmm )i Salagions oy

Stanze disponibdin  Partecpant dapordilin Temgo disponibds
100 00 13000

Partecipanti Codics di sceassn

Kumers di parbaripanti |
Cadice di sccessn |
Canfarms radics di sersves |

| [einbe ] | Comlmra ]
Figura 2-33

Per prenotare una conferenza:

1. Imposta la data di prenotazione
Definisci nell'apposito campo la data desiderata per la conferenza,
nel formato gg/mm e clicca su “Conferma data”.

2. Seleziona l'orario
Per impostare o modificare l'ora della conferenza, clicca su "Seleziona
l'orario” e seleziona la fascia oraria da dedicare alla conferenza.
Una volta impostato l'orario, nei campi Ora di Inizio ed Ora di Fine vedrai
visualizzato ['orario scelto per la conferenza, nel formato hhimm.

3. Imposta Numero di Partecipanti
Digita il numero massimo di partecipanti alla conferenza.

4. Inserisci il Codice d’Accesso
Digita, per conferma, il codice d'accesso indicato. Il codice d'accesso prenotato
& il codice che ogni partecipante sara tenuto a digitare per essere autorizzato
a partecipare alla conferenza. Sara cura di chi organizza la conferenza
comunicare il codice di accesso, insieme a tutti i dettagli della conferenza, ai
partecipanti interessati.

5. Clicca su "Conferma”

Una volta inseriti tutti i dati, la conferenza prenotata appare nella lista delle conferenze riservate
nella giornata definita.

Per visualizzare le conferenze di ciascuna giornata seleziona nell'apposito campo la data
desiderata e clicca su “Conferma data”.

Per ciascuna conferenza viene mostrato il numero di partecipanti impostato e il PIN. Puoi
decidere di rimuovere una o pit conferenze dalla lista delle prenotazioni utilizzando licona di

delete

Per una gestione ottimale del servizio, visualizzerai inoltre le seguenti informazioni:

Descrizione
Conferenze ancora Il numero massimo di conferenze ancora prenotabili
disponibili nell'arco della giornata.
Partecipanti ancora Il numero massimo di partecipanti complessivi prenotabili
disponibili nell'arco della giornata.
Tempo ancora La durata complessiva, in minuti, delle conferenze ancora
disponibile disponibili nella giornata.

Tabella 2-12
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Servizi per gli Utenti Finali

Interni Fissi e Mobili

Per attivare e configurare i servizi Rete Unica per i singoli utenti della tua Azienda,
accedi all'area "Configurazione Servizi Voce Rete Unica™.del Self Care Web.

Quindi, dal menu a tendina “Seleziona Numero”, scegli il numero fisso di interno (es.
0287654321) che corrisponde all'utente per il quale desideri effettuare l'abilitazione o

la configurazione dei servizi.

S nccamible | Corintnci | W

¢
vodafone s prrator] = waa i @ @ e B
iy Putars qﬂmmm
Figura 3-1
Infine clicca su "Accedi’:
é —
vodafone N T ] e e s ] L] B e - |
My Pue - R

EEETEE G=stione Mumero di Interno
sk b T3
e TR—— So—

v s N WA 1
Tt e
ol i g, ML WA LT ¢
00 LA
TR Ry Db Tl i3 (e Rhevdle g
frommpeimanisipimmtons C=m
E R HEET whtred e i bl Pl o
e — tent® famas et
ks Pord e U s LIPS PTE )
Su— e o
L

Figura 3-2

Nota: Tutti i servizi per gli interni funzionano in modo gerarchico, ovvero: se attivato

“Manager/Assistente” si disattivera la “Modalita lista reperibil
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3.1 Modalita Lista reperibili

Con questa funzionalita, disponibile per gli utenti con telefono fisso, & possibile
definire una lista di utenti a cui far inoltrare le chiamate in arrivo sul numero d’interno
selezionato, indicando anche l'ordine di priorita.

Tutte le impostazioni di seguito descritte potranno essere modificate dall'utente

in un secondo momento, attraverso il Self Care Web per ['utente.

&)

vodafone
Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi Modalita lista reperibili
Seleziona il servizio che
vuoi visualizzare o Con guesta funzionalitd & possibile definire una lista di utenti a cui incltrare la chiamata in arrive al
modificare numerc +3902913221589, indicando anche l'ordine di priorita. ** ATTENZIONE ** Questa funzionalita &

emporaneamente disponibile solo per gli interni fissi.

Stato:

) Attivo Tempo di inoltro della chiamata ad utente successivo: 10
Modalita _ secondi.
Manager/Assistents @ pisattivo

Risposta chiamate Numeri in ordine di inoltro

ad altri utenti - a
Modalita Fuori
Ufficio E

Modalita Non
¥ Disturbare
¥ Aggiungi ¢ Rimuovi numeri
> Visualizzazione
R —— [ Conferma |

Figura 3-3

Per personalizzare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web: visualizzerai

la schermata in figura dove, cliccando su "Aggiungi o Rimuovi numeri”, potrai
selezionare i numeri degli utenti a cui vuoi inoltrare le chiamate destinate al numero
selezionato. Per impostare l'ordine di priorita seleziona i numeri e clicca sulle frecce

per spostarli all'interno della lista.

Qualora volessi inoltrare le chiamate ad un numero esterno all'azienda, dovrai
semplicemente anteporre lo “0” davanti al numero.

Il tempo di inoltro della chiamata all'utente successivo potra variare tra 10 e 30 secondi.

Nota: Per abilitare/disabilitare il servizio “Modalita lista reperibili” & necessario accedere al
SelfCare web, non é possibile operare sul servizio direttamente dal telefono.
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3.2 Modalita Manager-Assistente

Con questa funzionalita, disponibile per gli utenti con telefono fisso, € possibile assegnare
uno o pit Assistenti al numero del Manager, scegliendo se far arrivare le chiamate solo
all'Assistente o contemporaneamente anche al Manager. Come Referente Aziendale,
sarai l'unico a poter configurare gli Assistenti dei Manager. Gli utenti definiti

come Manager o come Assistente, potranno poi accedere alle impostazioni del servizio
attraverso il Self Care Web per l'utente.

Per configurare il servizio, accedi alla funzionalita dal Self Care Web con il numero fisso
di interno del Manager: ti sara presentata la schermata in figura, in cui sarai in grado di

assegnare uno o piu Assistenti che potrai abilitare solo uno per volta. Avrai inoltre la possibilita di
decidere se far arrivare le chiamate

solo sul telefono dell’Assistente, o contemporaneamente anche su quello del Manager.

5

vodafone
Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Servizi Modalita Manager/Assistente
Seleziona il servizio che Con guesta funzionalit? & possibile assegnare uno o pil assistenti al numero del Manager, scegliendo se
vuoi visualizzare o far arrivare l= chismats solo all'assistente o contemporansaments anche al Manager, ** ATTENZIONE **
modificare Quests funzionalitd & temporaneamente disponibile solo per gli interni fissi.

Modalita lista Assistenti assegnati:

reperibili

>

ad altri utenti Al @) Attivo @ Disattivo
Modalit Fuori :"':v":;-"a di @ Suonasuentrambi () Solo Assistents
» -
Ufficio
-------------------
Modalita Non
¥ nicturhars
Figura 3-1

L'Assistente ricevera un messaggio via mail di notifica (se precedentemente inserito nella rubrica
aziendale) dell'awenuta attivazione del servizio.
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3.3 Modalita Fuori ufficio

Con questa funzionalita, disponibile per gli utenti con telefono fisso, potrai stabilire come
gestire le chiamate in arrivo su un numero fisso di interno quando l'utente ¢ fuori ufficio, ed
effettuare la configurazione per conto dell'utente. Tutte le impostazioni di seguito descritte
potranno essere modificate dall'utente in un secondo momento, accedendo

al Self Care Web con le credenziali dell’ utente.

Servizi

Saleziona il sarvizio the v . ) .
visuslizzars & modicars  Mdalita Fuorl Uficio
Con guarts Fungienalitd & porsibile rtabilive cema gestive le dhismste in smvo guaendo Nutents
5 Modalith listas kI oo a0 & Fuorl uMficlo. §1 pud Fer sncoltare o chil chismas un e sggle praregirbrato.
v pewnhili conpantendo svantuslmants snche Feccerre sd un manu con condizions di trarferimaents dells chismsts.

Gusnde lo eteto & dicsttive Futente ricavers normaskmantes e chismste.

Stator

- “n"'m”llu VE T ative @ disattive

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

' “ F me soepliere di far ascoltare il solo messagoio preregistrate o di consentire 'acoesso al menu. con
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* IniariiciMeddice g !
Figura 3-2

Per personalizzare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web: visualizzerai

la schermatain figura, dove potrai decidere di far ascoltare a chi chiama un messaggio
preregistrato, consentendo eventualmente anche l'accesso ad un menu con opzioni

di trasferimento della chiamata. Oppure, in alternativa al messaggio, puoi scegliere

che la chiamata venga deviata direttamente alla Segreteria Telefonica o ad un altro

utente. Quando lo stato € disattivo le chiamate dirette al numero selezionato saranno
ricevute normalmente.

Potrai inoltre disattivare il servizio semplicemente componendo il comando rapido "*69” sulla
tastiera del tuo IP-Phone.

Se decidi di far inoltrare la chiamata ad un altro utente, puoi inserire il suo numero

cliccando su “Aggiungi/Modifica”. Ti sara visualizzata la schermata sotto riportata
dove potrai trovare il numero dell’'utente cercato tramite la Rubrica Aziendale.
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Modalita "Non Disponibile”

Agalungi/Rimuovi numaere del collega

Fm m Musivie e Hurmang .I—
Ricerca: Bhrul Frea ul Cagnom o
Rubrica  NumeroAssegnate
BT (550, 4390212342222
[ o Aimooi |
Numero
i | [ Aagiunai +
| Conterna |
Figura 3-3

Il numero su cui deviare la chiamata potra anche essere un numero esterno all'azienda
(definito in formato internazionale, es. +390212345678). Non sara invece possibile
effettuare l'inoltro della chiamata alle seguenti numerazioni:

e Numerazioni esterne speciali non associate a numeri utente
(esempio 166%* 899* numeri di emergenza, etc.).

® Numerazioni esterne con speciali prefissi selettivi davanti (come prefissi
di carrier selection).

® Numerazioni estere.

Numeri fissi/mobili non definiti in formato internazionale
(+39XXXXX).

Tramite il link Abilita le impostazioni temporali potrai infine definire gli orari
e la frequenza di abilitazione del servizio.

Imposta Ora E Freguenza

Intervallo di tempo:

Ore di inigio: l_ : I_ (HH:MM)

oradifine: | ] (HHim)

Validita dell'intervalle di temipo:

Data di inizio validitd: I— taa/rmdsasa) (Al
Data di fine validitd: I— (ga/ramdansn) (0]

Cioeni dalla sattimana:
F Lunadi F Martedi ¥ Marcoladi ¥ Giovedi
W vensrdi ¥ sabate ¥ Domenics

Imposta frequanza di vpatizions

Giornaliera 'l

[ Cencella | | Conferma
Figura 3-4
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3.4 Modalita Non disturbare

Con questa funzionalita, disponibile per gli utenti con telefono fisso, potrai decidere
che un dato numero fisso d'interno sia reso raggiungibile solo da alcuni numeri

di telefono e/0 solo in determinati periodi di tempo, ed effettuare la configurazione
per conto dell'utente.

Tutte le impostazioni di seguito descritte potranno essere modificate dall'utente

in un secondo momento, attraverso il Self Care Web per ['utente.

Per impostare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web: visualizzerai

la schermata in figura dove potrai scegliere di indirizzare le chiamate non abilitate
ad un menu con opzioni di trasferimento della chiamata, alla Segreteria Telefonica
o direttamente ad un altro utente.

S

vodafone
Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi . .
lezions il servizio ch Modalita Non Disturbare
35:.2\;;1:;:22.-_:0 "% Con quests funzionalitd & possibile che 'utente <+390291321389> =iz raggiungibile solo da alcuni
odificare numari di tzlafone &/o solo in detarminati periedi di tampo. Le chiamate non abilitate vengone
indirizzate ad un menu con opzioni di trasferimento della chiamata, od in alternativa deviate
- direttamente ad un collaga d allz segrateria dell'utente. ** ATTENZIONE ** Questa funzionalita &
> “M“:;?;?nr's"a temporan=amente disponibile solo per gli intarmi fissi.
___________________ Seleziona uno stato per attivare o disattivare il servizio
Modalita @ sttiva
¥ Manager/Assistents S0 o
Risposta chiamate
¥ ad altri utenti Numeri abilitati Gestione della chiamata non abilitata
___________________ » Definisci Listz @ Messaggic preregistrato con accesse al manu
B E?F‘!:':'t“ Fuori Imposta Fintervallo di tempo ) Devizzione alla segreteriz telefonica
@ Nessun filtro temporale (sempre contattsbile) (1) Deviszions ad un collega
© Contattabile SOLO in questo intervallo di *  Inserisci/Modifica
tempo
, Visualizzazione ©) NON contattabile in questo intervallo di tempo

Nome chiamante * Imposta l'intervallo di tempo

Richiamata su
occupato

------------------- | Indictro |
Figura 3-5

Per definire la lista dei numeri abilitati alla chiamata clicca su "Definisci La Lista

Dei Numeri Abilitati”. Comparira la schermata riportata di sequito dove potrai cercare
gli utenti nella Rubrica Aziendale e aggiungerli alla lista dei numeri abilitati.

Tra i numeri abilitati sara possibile inserire anche dei numeri esterni all’azienda.

Definisci La Lista Dei Numeri Abilitati

Agglungl o Mrmuswl utentl &l Aumerszion|

Rubrica: Assegnati:

MuPrA &S O T

Brava Eitaso Cognome Numers Esteso Cognoanmne

| I I [ [ Corea |

Eiaan I Slgpiungl

Esterno:

| Cancella | e
Figura 3-6

Se vuoi impostare gli intervalli temporali in cui l'utente sara reperibile solo dai numeri
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selezionati, clicca su “Imposta l'intervallo Di Tempo” quindi, nella schermata
sottostante, inserisci orari e date.

Imposta Ora E Frequenza
Intervallo di temnpo:

Ora di iniziod W 1 IDD— [HH: MM

Ora i fine: I? :IUD— [HH: MM]

Validith dellintervallo di tempo:

Data diiniaio validitss [ fgofmemiasas) Lg]
Data difine validis: | (ocrm/asss) Lg]

Giorni dalla settimana:
M Lunedi ¥ Martedi ¥ Marcoledi ¥ dicvedi

W venerdl ¥ Sabate W Domenica

Imposts frequanza di ripatirions

|Giomalisra "I

Figura 3-7
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3.5 Richiamata su occupato

Con questa funzionalita € possibile impostare il servizio di richiamata su occupato
sul numero da te selezionato. Quando l'utente € impegnato in una conversazione,
il chiamante potra prenotare la ricomposizione automatica del numero.

Come Referente Aziendale, sei l'unico che puoi modificare limpostazione.
L'utente non puod avere accesso a questa funzionalita.

9

vodafone

Vodafone Rete Unica - Impostazioni

Servizi Richiamata su occupato

Seleziona il servizio che
vuoi visualizzare o
maodificare

Con questa funzionalitd & possibile impostare il servizio di chiamata su occupate per il numero
<+390251321589>. Quando |'utente & impegnato in una conversazions il chiamante potra prenctare |a
ricomposizione autematica del numero.

, Modalita lista Seleziona uno stato per attivare o disattivare il servizio
reperibili
”””””””””” @ attive
Modalita Stato: _ .
> )
Manager/ Assistents D) disattiva

Risposta chiamate

ad altri utenti

Modalita Fuori
Ufficio
Modalita Non
Disturbare

Visualizzazione
Nome chiamante

Figura 3-8
Per personalizzare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web: visualizzerai
la schermata in figura dove potrai attivare o disattivare il servizio. Questa funzionalita
é disponibile solo per utenti dotati di telefono fisso (il servizio di richiamata su occupato
& sempre attivo per gli utenti mobili).

3.6 Risposta chiamate ad altri utenti (Call Pick-Up)

Con questa funzionalita, disponibile solo per i telefoni fissi Vodafone, & possibile impostare
la lista degli utenti abilitati a raccogliere le chiamate in arrivo al numero selezionato.

2

vodafone

Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi Risposta chiamate ad altri utenti

Con guesta funzionalita & possibile impostare |z lista degli utenti abilitati a raccogliers le chiamate in
arrivo al numero

Seleziona il servizio che
vuoi visualizzare o

mModificare oo o e m o
Modalita lista

P Lista utenti abilitati:
reperibili

s Modalita
Manager/Assistentd

Risposta chiamate:
d altrs utenti

» Aggiungi/Rimuovi Utenti

Modalita Fuori

¥ ufficio

Maodalita Non
Disturbare

Figura 3-9
Per impostare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web: visualizzerai
la schermata in figura in cui, tramite il link “Aggiungi/Rimuovi Utenti” potrai decidere
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quali numeri abilitare alla ricezione delle chiamate dirette al numero selezionato.

Un utente che ¢ operatore di un Numero di Servizio, potra essere abilitato a raccogliere

le chiamate di altri operatori, mentre gli utenti semplici potranno essere abilitati
araccogliere le chiamate di altri utenti che a loro volta non sono operatori di un Numero di
Servizio.

Per informazioni su come rispondere alle chiamate dirette ad altri utenti consultare 'apposita
sezione contenuta nella Guida ai Servizi per [Utente.

Nota: Non & possibile autorizzare alla risposta piti di 5 utenti per ciascun numero/telefono
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3.7 Visualizzazione nome chiamante

Con questa funzionalita puoi decidere, per un dato numero fisso di interno, se rendere
visibile il nome/cognome del chiamante. Come Referente Aziendale, sei lunico che
pud modificare limpostazione. L'utente non puo avere accesso a questa funzionalita.

S

vodafone
Vodafone Rete Unica - Impostazioni
Servizi Visualizzazione Nome chiamante
Seleziona il servizio che
wvuoi visualizzare o Con gquesta funzionalitd & possibile decidere se rendere visibile il nome/cognome del chiamante

modificare

» Modalita lista @ Attivo
reperibili stato .
___________________ - Disattivo
y Modalita
Manager/ Assistents -
——————————————————— [ Conterma |

Risposta chiamate
ad altri utenti

Modalita Fuori
Ufficio

Modalita Non
Disturbare

Figura 3-10

Per personalizzare il servizio accedi alla funzionalita dal Self Care Web: visualizzerai

la schermatain figura dove potrai attivare o disattivare il servizio.

ILnome e cognome degli utenti saranno visualizzati solo se definiti preventivamente
nella Rubrica, altrimenti sara visualizzato solo il numero di telefono. Questa funzionalita
& disponibile solo per utenti dotati di telefono fisso.



Guida ai Servizi Voce per il Referente

4  Creazione Profili e Gestione Deleghe

Per scoprire come abilitare i singoli utenti della tua Azienda ad utilizzare i servizi Rete Unica e
come creare delle utenze "Delega” a cui attribuire la gestione dei Servizi Aziendali,, consulta la
Guida alla Prima Configurazione dei Servizi, disponibile alla pagina Assistenza Rete Unica
(http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica).

5 Classi di Abilitazione e Blocco Chiamate

Per scoprire come abilitare i singoli utenti della tua Azienda ad effettuare determinati tipi di
chiamate e bloccare l'accesso ai servizi a sovrapprezzo, consulta la Guida alla Prima
Configurazione dei Servizi, disponibile alla pagina Assistenza Rete Unica
(http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica)

6  Riferimenti e Punti di Contatto

Per supporto ai servizi di Vodafone Rete Unica e per supporto su tematiche commerciali, potrai
consultare la pagina http://assistenza.businessvodafone.it/reteunica o fare riferimento
direttamente al numero 42422 (gratis da cellulare Vodafone) oppure al numero verde
800227755.




Versione 2.2

http://reteunica.vodafone.it/

http://assistenza.business.vodafone.it/reteunica
numero breve 42323 gratuito da cellulare Vodafone O
numero Verde 800-227755

servizio di assistenza disponibile dalle 8.00 alle 20.00, sabato dalle 9 alle 17 VOda fone




